Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltungsbereich

11

1.2

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedigganfinden in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung jeweils giltigen Fassung ausschlielisheendung fir die Geschéaftsbeziehung
zwischen uns, der

COMPANY GmbH « Gesellschaft zum Handel und Verwerén von Rechten und Waren
Gutenbergstral3e 4 « 70771 Leinfelden EchterdingenDeutschland
Tel.: +49 (0)711 9491-2110 « Fax: +49 (0)711 942120 « info@company.de

und Ihnen als Kunde (nachfolgend auch ,Bestellbgi) Bestellungen von Waren auf unserer
Homepage (www.teppichoase.de).

Entgegenstehende oder von unseren Allgemeineach@aftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Bestellers erkennen wir nicht ansed denn, wir hatten ausdricklich
schriftlich deren Geltung zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stdbeSprache ist ausschliel3lich Deutsch.

Alle Angebote sind hinsichtlich der Leistungémengen und Nebenleistungen freibleibend
und stellen eine unverbindliche Aufforderung an #emden dar, bei teppichoase.de Waren
zu bestellen. Durch die Bestellung der gewinscki¢anen im Internet, per E-Mail, Telefon,
Telefax oder auf dem Postweg gibt der Kunde eibindtiches Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrages ab.

Unsere Angaben zu den Produkten im Online HKgtasind unverbindlich. Kleine
Abweichungen und technische Anderungen gegeniibeserem Abbildungen oder
Beschreibungen sind méglich.

Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kuneebindlich, die bestellte Ware erwerben zu
wollen.

Wir sind berechtigt, das in der Bestellung diede Vertragsangebot innerhalb von 5 Tage
nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme katweder schriftlich oder durch
Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.



2.6

2.7

2.8

2.9

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop sté&ktin rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog darurdd Anklicken des Buttons
.Bestellung abschicken® geben Sie eine verbindlidBestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingdag®8estellung folgt unmittelbar nach
dem Absenden der Bestellung und stellt noch keiegr&gsannahme dar. Wir kénnen lhre
Bestellung durch Versand einer AufragsbestéatigusrgeMail oder durch Auslieferung der
Ware innerhalb von fiinf Tagen annehmen.

Bestellt der Kunde die Ware auf elektronischévege, werden wir den Zugang der
Bestellung unverziglich bestatigen. Die Zugangsibgsing stellt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigkangn mit der Annahmeerklarung
verbunden werden.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehdéir richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies mgir fir den Fall, das die Nichtlieferung
nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere beiscAluss eines kongruenten
Deckungsgeschéaftes mit unserem Zulieferer. Der Kuidd Uber die Nichtverfliigbarkeit der
Leistung unverzuglich informiert. Die Gegenleistumigd unverzuiglich zurickerstattet.

COMPANY GmbH ist berechtigt vom Vertrag zurtgketen, wenn durch hohere Gewalt
oder sonstige zum Zeitpunkt des Vertragsschlussest worhersehbare Ereignisse, die
COMPANY GmbH nicht zu vertreten hat, die Lieferungesentlich erschwert oder
unmdglich gemacht wird. Dies gilt insbesondere letchnischen Stérungen oder
Datenbankfehlern. Ebenso kann der Verkaufer vomtr&@r zuriicktreten, falls ein
kalkulatorischer Irrtum aufgetreten ist (Angebatsim).

Sofern der Kunde die Ware auf elektronischeng&\gestellt, wird der Vertragstext von uns
gespeichert und dem Kunden auf Verlangen nebst wiellegenden AGB per E-Malil
Zzugesandt.

2.10 Alle Kundenanfragen werden innerhalb von dfa@igen per E-Mail oder telefonisch

bearbeitet.

2.11 Um auf der Webseite von uns einzukaufen, nmiSsevolljahrig sein.

2.12 Samtliche mit uns geschlossenen Vertrageliegen diesen Geschaftsbedingungen.

2.13 Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie slothibestatigt sind.



2.14 Die Rechnungsstellung erfolgt am Versandtag.
2.15 Die Abgabe der Ware erfolgt nur in handelsiign Mengen.

2.16 Wir wollen nur mit volljghrigen Personen Vagsbeziehungen eingehen.

8 3 Stornierung der Bestellung

3.1 Bis zur Annahme lhres KaufvertragsangebotshdWrersendung der Proformarechnungs-E-
Mail bzw. der Versandbestatigungs-E-Mail kénnenlIBie Bestellung jederzeit ohne Angabe
von Grinden stornieren. Hierzu schreiben Sie emfagine Mail an uns (an
JAnfo@company.de®) unter Angabe der Bestellnummed wer zu stornierenden Ware.
Alternativ  konnen Sie die Bestellung auch telefohis stornieren unter Tel.
+49 (0)711 9491-2110



8 4 Widerrufsrecht

4.1. Verbraucher haben ein vierzehntéagiges Wideaht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb voiTagen ohne Angabe von Grinden in Textfc
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die 8acror Fristablauf tiberlassen wird - auch du
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist begiach Erhalt dieser Belehrung in Textfor|
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfangesi (Ber wiederkehrenden Lieferur

gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersterlli@®rung) und auch nicht vor Erfullung

unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 §n2Verbindung mit 8 1 Absatz 1 und
EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g AbseBatr 1 BGB in Verbindung mit Artike
246 8 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniile rechtzeitige Absendung d
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu echan:

Company GmbH

Gesellschaft zum Handel und Verwerten von RechitehWaren
Gutenbergstr. 4

D-70771 Leinfelden-Echterdingen

Deutschland

Telefax: +49 (0) 711 94912120

E-Mail: info@company.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidigss empfangenen Leistungg
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen ZirBen) herauszugeben. Kénnen Sie uns

empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrawctesle) nicht oder teilweise nicht oder nur

in verschlechtertem Zustand zurtickgewéahren bezgdweise herausgeben, missen Sie
insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechigrder Sache und flr gezogene Nutzun
missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Mgz oder die Verschlechterung auf eir
Umgang mit der Sache zurtckzufihren ist, der Uber Riifung der Eigenschaften und (
Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung der ESgbaften und der Funktionsweise" verst
man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Waeees etwa im Ladengeschaft moglich v
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Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind aufran&efahr zurtickzusenden. Sie haben
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regelmaligen Kosten der Rucksendung zu tragen, vae@ngelieferte Ware der bestellt
entspricht und wenn der Preis der zurickzusendesdeme einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren PreiSdehe zum Zeitpunkt des Widerrufs ngch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vevaite Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls
ist die Rucksendung fur Sie kostenfrei. Die Sacherden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von @i @rfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder 8ache, fir uns mit deren Empfang.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsat@Ageh

- zur Lieferung von Waren, die nach KundenspeZiitdtaangefertigt werden oder

- eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zulgeisten sind oder

- die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eRigcksendung geeignet sind oder

- schnell verderben kénnen oder

- deren Verfalldatum tberschritten wiirde,

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungeler von Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden cdet

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften unidgtrierten, es sei denn, dass der Verbrauche
seine Vertragserklarung telefonisch abgegeben hat.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

§ 5 Lieferbedingungen

5.1 Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfaligt Lieferung an die von Ihnen angegebene
Lieferadresse.

5.2 Bei der Zahlungsvariante ,Vorkasse/Uberweisurgfolgt die Lieferung der Ware erst,
nachdem der Kaufpreis zzgl. etwaig anfallender &mi&osten auf unserem Bankkonto
eingegangen ist.

5.3 Lieferungen erfolgen ausschliel3lich nach Ddudsa bzw. in die EU-Lander Belgien,
Danemark, Frankreich, Luxemburg, Niederlande, @sieh, Polen, Tschechische Republik,
Slowakische Republik, Slowenien, Finnland, Grof@omien, Italien, Schweden, Bulgarien,
Estland, Lettland, Litauen, Rumanien, Ungarn, Gréstand, Irland, Portugal, Spanien sowie
in die Nicht-EU-Lander Schweiz, Liechtenstein undr¥co.



5.4

Sie sind verpflichtet, daflir Sorge zu trageassdnur Sie selbst oder eine von Ihnen zur
Entgegennahme der Lieferung ermachtigte volljahri§erson die Warenlieferung
entgegennimmt.

8§ 6 Preise, Kosten

6.1

6.2

6.3

6.4

Es gelten die auf der Homepage angegebenesePzam Zeitpunkt der Bestellung. Alle
Preise verstehen sich inkl. der jeweils gultigeatsiehen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Zusatzlich fallelversandkostenan:

Zusatzlich zum Warenwert sind die beim Bestellbhss ausgewiesenen Versandkosten zu
entrichten. Sollte ein Paket aus Grunden, die darfé& zu verantworten hat nicht zugestellt
werden kénnen und es eine neue Zusendung erfordergen die als Versandkosten
aufgefuhrten Kosten ein weiteres Mal fallig.

Bei einer Lieferung in andere Lander als Deéndtswl konnen zusatzliche Steuern, Zolle
und/oder Kosten anfallen, die nicht in den angegebePreisen bertcksichtigt sind. Diese
haben Sie zu tragen.

Im Falle des Widerrufs des Vertrages sind Sipflichtet, die regelmaligeosten der
Rucksendung der bestellten Ware zu tragen, wenn die gelieféktare der bestellten
entspricht und der Preis der zurickzusendenden \Magesamt einen Betrag von € 40,-
nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoéherezisPder Ware zum Zeitpunkt des
Widerrufs die Gegenleistung oder eine vertragligdtreinbarte Teilzahlung noch nicht
erbracht haben.

8§ 7 Zahlungsbedingungen

7.1

7.2

Der Kaufpreis wird mit Zustandekommen des Katthages zur Zahlung fallig.

Sie haben die Méglichkeit, den Kaufpreis pectNeahme (bei Versand in Deutschland, bei
Versand nach Osterreich und Polen ab einem Bestélivon 200 EUR), Barzahlung bei
Selbstabholung in unserer Geschéaftsadresse in  dleéarf-Echterdingen,
Vorkasse/Uberweisung, Kreditkarte (Visa, Masterjarddas Bezahlsystem zur
Sofortiiberweisung von sofortueberweisung.de (fimd@n aus Deutschland und Osterreich)



7.3

oder Uber das Bezahlsystem ,PayPal” zu bezahlea.gbéwinschte Zahlungsart wéhlen Sie
im Bestellprozess aus. Wir behalten uns die Moégbkahvor, lhnen eine der vorgenannten
Zahlungsarten verbindlich vorzugeben.

Bei der Bezahlung per Vorkasse/Uberweisungvigieen Sie den Kaufpreis zzgl. etwaig
anfallender Versandkosten bitte an unsere in defoRnarechnungs-Mail aufgefiihrte
Bankverbindung unter Angabe der Rechnungsnummer.

Bei Bezahlung per Kreditkarte werden die finadeiel Informationen flr
Kreditkartentransaktionen (Nummer der Karte, Abtitiéim, etc.) mit einem verschlisselten
Protokoll automatisch weitergeleitet, ohne dassodier Dritte in irgendeiner Form Zugriff
darauf haben. Diese Informationen werden aussdialeRur Bezahlung sowie fur Falle der
Ruckerstattung oder Riickgaben verwendet.

Die Bezahlung per Paypal erfolgt Giber die Webseite PayPal (www.paypal.de). PayPal ist
ein Zahlungsdienst von PayPal (Europe) S.a.r.l. i& G.C.A. Kunden, die per PayPal
bezahlten méchten, benétigen ein dortiges Kundeiokon

Zur Nutzung der Sofortiberweisung von sofortibesweg.de (fir Kunden aus Deutschland
und Osterreich) benotigen Sie einen Online-BankKingang Ihrer Bank.

Bei einer Nachnahmelieferung fallt zusatzlich eiNeachnahmegebihr, abh&ngig vom
Zielland, an. Versand in Deutschland, Versand né@sterreich und Polen ab einem
Bestellwert von 200 EUR.

7.4 Die Moglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht.

8§ 8 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigeshiing des Kaufpreises unser  Eigentum.

8 9 Gewabhrleistung

9.1 Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist betraggiz¥ahre und beginnt mit Ubergabe der Ware.

In dieser Zeit werden alle Mangel, die der gesdgtein Gewahrleistungspflicht unterliegen,
vollig kostenlos behoben. Die Gewahrleistungsargpisind zunéchst auf Nacherfillung



beschréankt. Bei Fehlschlagen der NacherfullungdeatKunde, nach Wahl, einen Anspruch
auf Rucktritt vom Kaufvertrag oder Minderung desuaeises.

9.2 Der Zeitpunkt des Gewahrleistungsbeginns musschd den Kaufbeleg (Rechnung,
Lieferschein) nachgewiesen werden. Diese Unterlagiéssen sorgfaltig aufbewahrt werden.

§ 10 Haftung

10.1 Wir haften fir einen Schaden im Falle von ¥trsund grober Fahrlassigkeit in vollem
Umfang.

10.2 Eine Haftung fur einfache Fahrlassigkeit desteur bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie ber ®erletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht, deren Erflllung diedmungsgeméfle Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht oder deren eVmrhg die Erreichung des
Vertragszwecks geféahrdet und auf deren Einhaltungg $egelmaflig vertrauen
(Kardinalpflicht). Im Falle des fahrlassigen Vedang von Kardinalpflichten ist die Haftung
auf vertragstypische und vorhersehbare Schadeezgr

10.3 Unberthrt bleibt eine gesetzliche verschuldeaBhangige Haftung (z. B. nach dem
Produkthaftungsgesetz) und eine Haftung aus dexigéw Ubernahme einer Garantie.

10.4 Unsere gesetzlichen Vertreter, Angestellteh Erficillungsgehilfen haften nicht weitergehend
als wir selbst.

10.5 Die Datenkommunikation Uber das Internet kaaoh dem derzeitigen Stand der Technik
nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfliigbar gevigistet werden. Wir haften daher weder
fur die standige und ununterbrochene Verfugbarkeiseres Online-Shops noch fir
technische und elektronische Fehler wahrend einesteBvorgangs, auf die wir keinen
Einfluss haben, insbesondere nicht flir die veraég&earbeitung oder Annahme von
Angeboten. Sofern Links zu anderen Webseiten odetl€h erstellt werden, sind wir fir die
Verfugbarkeit solcher externen Webseiten oder @unellicht verantwortlich oder haftbar.
Wir machen uns Inhalte, die auf solchen Webseitdgr Quellen zuganglich sind, nicht zu
eigen und schliel3en jede Haftung oder GewdahrlgstnnBezug auf diese aus, soweit im
Einzelfall keine positive Kenntnis von der Rechigngkeit der Inhalte besteht.



8 11 Sonstiges

11.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschiater Ausschluss des UN-Kaufrechts. Dies
gilt auch, wenn Sie aus einem anderen Land als soklaind bestellt haben oder in ein
anderes Land als Deutschland geliefert wird. ZwigeBestimmungen des Staates, in dem
Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt haben, bleibebenahrt.

11.2 Sind Sie ein Kaufmann, so ist ausschliel3licherichtsstand fur Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung Stutigartgleiche Gerichtsstand gilt, wenn
Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland habder nach Vertragsschluss lhren
Wohnsitz ins Ausland verlegen oder lhr Wohnsitz zzeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

11.3 Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedmgu unwirksam sein oder werden, so wird
hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungder Vereinbarungen nicht berihrt.



